DigiBoost
Vseobecné obchodni podminky

1. Uvodni ustanoveni

1. Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP") upravuji vzajemna prava a povinnosti mezi digitalni
agenturou DigiBoost s.r.o. , se sidlem Na HFebenkach 815/130, ICO: 11875887, zapsanou v obchodnim
rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vloZzka 355703/MSPH (dale jen ,Poskytovatel”
nebo ,Digiboost”) a fyzickou &i pravnickou osobou, ktera poptava ¢i vyuziva sluzby Poskytovatele (dale
jen ,Klient").

2. Tyto VOP jsou nedilnou soucasti kazdé Smlouvy o poskytovani sluzeb nebo Smlouvy o dilo uzaviené mezi
Poskytovatelem a Klientem (dale jen ,Smlouva“). Odchylna ujednani ve Smlouvé maji pfednost pred

témito VOP.
2. Predmét pInéni

1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Klientovi sluzby v oblasti digitadlniho marketingu, vyvoje webovych
stranek, grafiky, spravy socialnich siti, SEO, PPC kampani a konzultaci (dale jen ,Sluzby") v rozsahu
specifikovaném v konkrétni objednavce nebo Smlouvé.

2. Klient se zavazuje za tyto Sluzby uhradit sjednanou odménu a poskytnout nezbytnou soucinnost.

3. Uzavreni smlouvy a objednavky

1. Smlouva je uzavifena okamzikem:
a. Podpisu pisemné smlouvy obéma stranami.

b. Pisemnym (e-mailovym) potvrzenim (akceptaci) cenové nabidky Poskytovatele ze strany Klienta.
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Poskytovatel si vyhrazuje pravo odmitnout objednavku, ktera je v rozporu s jeho ,

pravnimi predpisy nebo kapacitnimi moznostmi.

4. Prava a povinnosti stran (Soucinnost)

1.

2.

3.

Povinnosti Klienta: Klient bere na védomi, ze Uspé&sné dodani SluZzeb zavisi na jeho soucinnosti. Klient je
povinen:

a. Dodat podklady (texty, loga, pfistupy k uctlim) v dohodnutém formatu a terminu.

b. Reagovat na dotazy a schvalovat vystupy bez zbyte¢ného odkladu (zpravidla do 3 pracovnich dnu).
Prodleni Klienta: Pokud se Klient dostane do prodleni s dodanim podkladl nebo schvalenim, o stejnou
dobu se automaticky prodluzuje termin dodani Sluzby ze strany Poskytovatele.

Povinnosti Poskytovatele: Poskytovatel se zavazuje postupovat s odbornou péci, chranit zajmy Klienta a

dodrzovat dohodnuté terminy (s vyjimkou bodu IV.2).

5. Cena a platebni podminky

Cena Sluzeb je stanovena konkrétni cenovou nabidkou nebo platnym cenikem Poskytovatele.

2. Viceprace: Prace nad ramec schvalené nabidky (napr. dalSi kola korektur nad ramec dohodnutého poctu,
nové funkce webu) budou Gctovany hodinovou sazbou dle aktualniho ceniku, a to po pfedchozim
upozornéni Klienta.

3. Maedialni rozpocty: Ceny za sluzby Digiboostu neobsahuiji platby tfetim stranam (kredit do systému
Google Ads, Meta Ads, Sklik, nakup domén, hostingu). Tyto naklady hradi Klient pfimo danym
platformam, pokud neni dohodnuto jinak.

4. Splatnost: Faktury jsou splatné standardné do 14 dnti od vystaveni, pokud neni na fakture uvedeno
jinak.

5. V pfipadé prodleni s Uhradou ma Poskytovatel pravo pozastavit veskeré prace na projektu a znepfistupnit
dosud nezaplacené vystupy (napf. webové stranky) az do uplného uhrazeni dluhu.
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6. Autorska prava a licence

1. U dél chranénych autorskym zakonem (grafika, kod webu, texty) poskytuje Digiboost Klientovi
nevyhradni licenci k uziti dila pro Ucel vyplyvajici ze Smlouvy.

2. Prechod prav: Licence k uZiti dila pfechazi na Klienta az okamZikem aplného zaplaceni celkové ceny za
dilo. Do té doby z(stava dilo majetkem Poskytovatele.

3. Poskytovatel si vyhrazuje pravo pouZzit open-source knihovny a softwarové komponenty tfetich stran, na
které se vztahuiji jejich vlastni licenéni podminky (napf. WordPress, pluginy).

4. Klient odpovida za to, Ze ma prava k materialim (fotky, texty), které predava Poskytovateli k zapracovani.

N

Odpovédnost za vady a Skodu

1. Digiboost odpovida za to, Ze Sluzby budou dodany v souladu se zadanim a s odbornou péci.
2. Omezeni odpovédnosti u marketingu: Poskytovatel nerudi za:
a. Zmény algoritm tretich stran (Google, Facebook), které ovlivni pozice ve vyhledavani nebo vykon
kampani.
b. Zablokovani Gctd tretimi stranami (napr. Meta), pokud k nému nedoslo pfimym zavinénim
Poskytovatele.
c. Obchodni vysledky Klienta (zisk, obrat), jelikoZ marketing je pouze jednim z faktord Uspéchu.
3. Maximalni vy3e nadhrady Skody zplsobené Poskytovatelem je smluvné omezena na ¢astku odpovidajici

cené dané objednavky/Smlouvy, z niz Skoda vznikla.

0o

Dlvérnost a reference (Marketingova dolozka)

1. Obé strany se zavazuji zachovavat micenlivost o vsech dlvérnych informacich (know-how, strategie, data
zadkazniku), které se dozvi v ramci spoluprace.
2. Reference: Klient souhlasi s tim, Ze Digiboost je opravnén uvadét Klienta ve svém portfoliu (vCetné loga) a

prezentovat vytvorené dilo jako svou referenci, pokud si Klient pisemné nevyhradi opak.
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9. Ukonceni spoluprace

1. U jednordzovych projektd konci spoluprace predanim a uhrazenim dila.

2. U dlouhodobé spoluprace (mési¢ni pausal) mize kterakoliv strana Smlouvu vypovédét pisemné
(e-mailem) s vypovédni IhGtou 3 mésice, ktera zacina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po
doruceni vypovédi, pokud se nedohodne pisemné jinak.

3. Poskytovatel miZe odstoupit od Smlouvy okamzité v pripadé hrubého poruseni povinnosti Klientem

(zejména neuhrazeni faktur po splatnosti).

10. Zavérecna ustanoveni

1. Pravni vztahy témito VOP neupravené se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména zdkonem ¢.
89/2012 Sh., oblansky zakonik.
2. Poskytovatel si vyhrazuje pravo znéni VOP ménit. O zméné bude Klient informovan.

3. Tyto VOP nabyvaji u¢innosti dnem 1.1.2022.
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