DigiBoost

Zasady ochrany osobnich udaju

Tento dokument shrnuje, jakym zplsobem nakladame s osobnimi Udaji subjektl dat, a popisuje veskeré operace

zpracovani i principy zabezpeceni dat, to vSe v souladu s Narizenim EU 2016/679 (GDPR).

1. Kdo jsme a jak nas kontaktovat

Subjekt odpovédny za spravu dat:

NaSe spolecnost: DigiBoost s.r.o.
Identifika¢ni &islo (IC): 11875887

Sidlo a adresa: Na Hfebenkach 815/130, Praha 150 00

(V dalSim textu oznacovano jako 'My' nebo 'Spravce')

Pro uplatnéni veSkerych prav, ktera Vam naleZi, pouZijte prosim nasledujici kontakty:
Telefon:

E-mail:

2. Zakladni pojmy a zkratky

e Naf¥izeni EU (GDPR): Pfedpis Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob ve
vztahu ke zpracovani jejich dat a volnému pohybu téchto dat, platny od 25. 5. 2018.

e Osobni data: Jakékoliv informace vztahujici se k fyzické osobé, kterou Ize identifikovat (Vas), at uz primo,
nebo nepfimo.

e Zvlastni (citlivd) data: Data odhalujici rasovy nebo etnicky plvod, politické nazory, ndbozenské
presvédceni, Clenstvi v odborech, data geneticka, biometricka (pro jedinecnou identifikaci), a data o

zdravotnim stavu nebo sexudlnim zivoté/orientaci.
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Subjekt dat (Vy): |dentifikovatelna fyzicka osoba. Identifikace se déje napf. pomoci jména,
identifikacniho ¢isla, sitového identifikdtoru nebo specifickych prvkU fyzické, psychické, ekonomické i
spoleCenské identity.

Spravce dat: Subjekt (My), ktery urcuje Ucely a prostfedky pro zpracovani Osobnich dat.

Subjekt zpracovani (Zpracovatel): Subjekt, ktery provadi operace s Osobnimi daty jménem a na zakladé
pokyn( Spravce.

Kontrolni organ: V Ceské republice Ufad pro ochranu osobnich udajd (UOOU).

3. Uéel, pravni zaklad a obdobi uchovani dat

VaSe data shromazdujeme a uzivame vyhradné pro pfesné stanovené a transparentni Ucely. NiZze naleznete

prehled kategorii subjekt(, dlvodl zpracovani a s nim spojenych pravidel:

A. Kategorie subjektu: Nasi klienti

1. U€el: PInéni smlouvy a realizace obchodniho vztahu

Pravni zaklad: PInéni smluvnich zavazkd.

Zpracovavana data: Identifikacni (jméno, pfijmeni), kontaktni (adresa, e-mail, telefon), financni (Cislo
uctu, karty), historie transakci, IP adresa, cookies, registracni data k uctu, informace z reklamacnich
formulara.

Doba uchovani: Po celou dobu trvani smluvniho vztahu a zarucni Ih(ty.

2. U€el: PInéni zadkonnych dafiovych a G€etnich povinnosti

Pravni zaklad: Pravni povinnost (napf. zakon o UcCetnictvi, DPH).
Zpracovavana data: Identifikacni, kontaktni, Ucetni data (info na dafovych dokladech, Cislo bankovniho
uctu).

Doba uchovani: AZ 10 let od konce zdanovaciho obdobi, ve kterém doslo k poskytnuti pInéni.

3. U€el: Ochrana nasich opravnénych zajmi (vymahani pohledavek)
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e Pravni zaklad: N&s opravnény zdjem (vymahani dluhd, ndhrada skody, uplatnéni narokd po skonceni
smlouvy).

e Zpracovavana data: Identifikacni, kontaktni, financ¢ni (Cislo Gctu), historie transakci, IP adresa, cookies,
data z reklamacnich formulara.

e Doba uchovani: 4 roky od ukonceni smluvniho vztahu; po dobu soudniho ¢i jiného fizeni.
4. Uiel: PFimy marketing (zasilani podobnych nabidek a sdéleni)
e Pravni zaklad: Nas opravnény zajem (nabizeni zboZi/sluzeb odpovidajicich Vasim potfebam na zakladé
existujiciho vztahu).

e Zpracovavana data: Identifikacni a kontaktni tdaje klientd.

e Doba uchovani: Po dobu trvani smluvniho vztahu.

B. Kategorie subjektu: Navstévnici webu

1. U€el: Statistiky a cilena reklama

e Pravni zaklad: Nas opravnény zajem (zlepSovani sluzeb a zacileni nabidky na zakladé pfistupu k webu).
e Zpracovavana data: Identifikacni a kontaktni Udaje, IP adresa a cookies.

e Doba uchovani: 6 mésicu.

2. Ucel: Zpracovani dotazti (kontaktni formulare)

e Pravni zaklad: PInéni smlouvy nebo Vas souhlas.
e Zpracovavana data: Identifikacni a kontaktni Udaje, IP adresa, cookies, samotny dotaz.

e Doba uchovani: Do vyfeSeni dotazu (max. 30 dni) nebo po dobu trvani Vaseho souhlasu.
C. Kategorie subjektu: Odbératelé newsletteru
Ugel: Zasilani pravidelnych novinek a obchodnich sdéleni e-mailem

e Pravni zaklad: Vas aktivni souhlas s odbérem.

e Zpracovavana data: Identifikacni (jméno a pfijmeni), kontaktni (e-mail).
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e Doba uchovani: Do odvolani Vaseho souhlasu.

Doba uchovani je vzdy omezena na nezbytné nutnou miru (viz vyse). Po uplynuti In(ity mohou byt data uchovana

pouze pro Ucely statni statistiky, védeckého vyzkumu nebo archivacni ¢innosti.

4. Predavani dat a vyuziti externich sluzeb

Vase osobni data mohou byt v odtGvodnénych pripadech predana dalSim subjektim (Prijemcim):

e Subjektlim, které funguji jako nasi Zpracovatelé (napr. IT administrace, Gcetnictvi), a které jednaji na
zakladé nasich pokyn(.

e Organum verejné moci nebo jinym subjektlim, pokud je to vyzadovano platnymi pravnimi predpisy.

e Dalsim subjektdm v pripadé nenadalé udalosti, kdy je nutné chranit Zivot, zdravi, majetek, verejny zajem

nebo naSe prava a bezpecnost.

Na naSem webu vyuzivdme nastroj Google reCAPTCHA (poskytovatel: Google Inc., USA). Cilem je automaticky
ovérovat, zda je zadani dat provedeno clovékem a chranit tak nasi online nabidku pred spamem a zneuzitim
automatickymi roboty. To se déje sledovanim chovani navstévnika (napf. IP adresa, pohyby mysi). Zpracovani
probiha na zakladé naSeho opravnéného zajmu (Cl. 6 odst. 1 pism. f) GDPR). Detailni informace o reCAPTCHA a

Zasadach ochrany dat Google jsou dostupné
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5. VyuZiti souboru cookies

Nas web pouziva soubory cookies. Cookies jsou malé textové soubory ukladané do vaseho zafizeni, které nam

pomahaji zajistit funkenost webu, analyzovat navstévnost a prizplsobovat obsah.

Jaké typy cookies pouzivame? Cookies délime do 4 kategorii podle Ucelu. K ukladani cookies z kategorii 2, 3 a 4

potfebujeme vas aktivni souhlas.

Technické (Nezbytné): Tyto cookies jsou nezbytné pro spravné fungovani webovych stranek a jejich
zabezpeceni (napf. ukladani obsahu kosiku, zabezpeceni formulard, uloZeni vasi volby ohledné
soukromi). Tyto cookies nelze vypnout a k jejich pouZiti nepotfebujeme vas souhlas.

Preferencni (Funkéni): Umoznuji webu zapamatovat si informace, které méni chovani nebo vzhled
stranky (napf. vas preferovany jazyk, region, velikost pisma nebo prehravani videi).

Statistické (Analytické): Pomahaji nam pochopit, jak navstévnici web pouzivaji. Data jsou
shromazdovana a sdélovana anonymné (napr. Google Analytics). Diky nim mGzZzeme web neustale
vylepSovat.

Marketingové (Reklamni): PouZivaji se ke sledovani navstévnikd napri¢ webovymi strankami. Zdmérem
je zobrazovat reklamu, ktera je relevantni a zajimava pro konkrétniho uZivatele (napf. Meta Pixel, Sklik

retargeting, Google Ads).

Sprava souhlasu: Své preference mlzete kdykoliv zménit prostfednictvim odkazu , Nastaveni cookies".

Seznam vyuZivanych sluZeb (T¥eti strany): Na zakladé vaSeho souhlasu mohou byt data zpracovavana témito

poskytovateli:

e Google Analytics 4 & Google Ads (Google Ireland Ltd.) - Analytika a reklama.
e Meta Pixel (Meta Platforms Ireland Ltd.) - Marketing a cileni na socialnich sitich.
e Sklik & ZboZi.cz (Seznam.cz, a.s.) - Retargeting a méfeni konverzi.

e Smartlook / Hotjar - Analyza chovani a teplotni mapy.
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6. Hlavni principy zpracovani dat

PFi praci s Vasimi daty se ridime nasledujicimi principy:

e Legalita: VZdy jedndme v souladu s platnymi pravnimi predpisy, zejména GDPR.

e Ucel: Data uzivdme pouze k naplnéni Gcelu, pro ktery byla shroméazdéna, a v nezbytném rozsahu.

e Transparentnost: Tyto Zasady a kontaktni osoba Vam zarucuji moznost seznamit se se zplsobem
nakladani s Vasimi daty.

e PfFesnost: ZajisStujeme presnost a aktuadlnost dat za pouziti dostupnych a primérenych prostredka.

e Délka uchovani: Data zpracovavame jen po nezbytné nutnou dobu.

e Zabezpeceni: Pfijimame vhodna technicka a organizacni opatfeni k ochrané dat prfed neopravnénym

nebo protipravnim zpracovanim, ztratou ¢i poskozenim.

7. Automatizované procesy

Dovolujeme si Vas uijistit, Ze pfi zpracovani Vasich osobnich Udaji nedochazi k automatizovanému

individualnimu rozhodovani ani k profilovani.

8. VaSe prava

Jako subjektu dat Vam naleZi rada prdv, kterd mlzete uplatnit prostrednictvim Vaseho uZivatelského Gctu nebo

na kontaktech uvedenych v bodé 1. Tato prava zahrnuiji:

A. Pravo na pristup a informace:
Mate pravo ziskat potvrzeni o tom, zda Vase data zpracovavame, a ziskat informace o rozsahu a zpUsobu
zpracovani (UcCel, pfijemci, doba uchovani atd.). Na pozadani Vam poskytneme bezplatnou kopii dat. Pfi

opakovanych Zadostech si mUZzeme Uctovat poplatek za administrativni naklady.
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B. Pravo na opravu a doplnéni:

Pokud jsou VaSe data nepfesna nebo nelplna, mate pravo pozadovat jejich bezodkladnou opravu nebo doplnéni.

C. Pravo na omezeni zpracovani:

MUZete pozadovat omezeni zpracovani Vasich dat v pripadech, kdy popirate jejich presnost, zpracovani je
protipravni, data jiz nepotiebujeme, ale Vy je poZadujete pro pravni naroky, nebo jste vznesli namitku (viz nize). V
takové dobé mizeme data pouze uloZit, ledaze zpracovani vyZaduje V4a$ souhlas, ochrana prdv jinych osob, nebo

vefejny zajem.

D. Pravo na vymaz ('byt zapomenut'):

Mate pravo pozadovat, abychom VaSe data bez odkladu vymazali, pokud:

e Odvolate souhlas a neexistuje jiny pravni divod.

e Vznesete namitku proti zpracovani.

e Data jiZ nejsou potrebna pro plvodni Ucely.

e Data byla zpracovana protipravné.

e Data byla shromazdéna v souvislosti s nabidkou sluzeb informacni spolecnosti ditéti.

e \lymaz je nutny pro splnéni pravni povinnosti.

Vymaz nelze provést, je-li zpracovani nezbytné pro vykon prava na svobodu projevu, pro splnéni pravnich

povinnosti, pro verejné zdravi, archivacni/védecké Ucely nebo pro obhajobu pravnich narokda.

E. Pravo na prenositelnost dat:
Pokud je zpracovani zaloZzeno na souhlasu nebo smlouvé, mate pravo ziskat data, ktera jste nam poskytli, ve
strukturovaném, bézné Citelném formatu, a predat je jinému spravci (pfipadné pozadovat pfimé predani, je-li to

technicky mozné).

F. Pravo vznést namitku:
Mate pravo vznést namitku proti zpracovani zaloZzenému na opravnéném zajmu nebo pro ucely pfimého
marketingu. V pfipadé namitky proti marketingu nebudou VasSe data jiZ pro tento Ucel zpracovavana. U

opravnéného zajmu data dale nezpracovavame, pokud neprokazeme zavazné, prevazujici dlvody.
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G. Pravo odvolat souhlas:

Mate pravo kdykoliv odvolat souhlas se zpracovanim dat, pokud je souhlas pravnim titulem zpracovani.

H. Pravo na oznameni o naruseni bezpecnosti:
Pokud by naruseni bezpecnosti nasich systému pravdépodobné vedlo k vysokému riziku pro Vase prava a
svobody, oznamime Vam tuto skutecnost bez zbytecného odkladu (pokud nebyla prijata opatfeni, ktera vysoké

riziko eliminuji).

I. Pravo podat stiZnost:
Pokud se domnivate, 7e zpracovanim dochézi k poruseni GDPR, méte pravo podat stiznost u UFadu pro ochranu

osobnich udaja.

Tato Politika nakladani s osobnimi udaji je platna a Uc¢inna od 1.1.2022.
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