DigiBoost

Eticky kodex

V Digiboost véfime, Ze digitalni marketing je silny nastroj. A jako s kazdym silnym nastrojem, i s nim se musi
zachazet zodpovédné. Nejde nam jen o zisk za kaZzdou cenu. Jde nam o dlouhodoba partnerstvi, férovost a

kvalitni digitalni prostredi.

Timto kodexem se fidi kazdy ¢len naseho tymu i externi spolupracovnici.

1. Transparentnost a fér hra

e Zadné skryté poplatky. Klient vzdy vi, za co plati. Pokud se v projektu objevi neo¢ekavané naklady,
komunikujeme je pfedem, ne az na fakture.

e Vlastnictvi dat. VSechny Ucty (Google Ads, Sklik, Business Manager a dalSi) zakladame na jméno klienta
nebo mu k nim davame plna prava. Klient neni rukojmi - pokud se rozhodne odejit, vSechna data a
historie mu zUstavaiji.

e Umime pfiznat chybu. Jsme lidé. Pokud néco pokazime, nezatloukame. Pfizname to, omluvime se a

navrhneme reSeni napravy.

2. S kym nespolupracujeme (Nase 'Cervena linie')

Vyhrazujeme si pravo odmitnout spolupraci na projektech, které jsou v rozporu s nasim moralnim presvédcenim.
Nepodporujeme a nepropagujeme:

e Hazardni hry, online kasina a sazkové poradenstvi s garanci vyhry.
e Pljcky s lichvarskymi troky a predatorské finan¢ni produkty.

e Siteni dezinformaci, fake news a nendvistného obsahu.
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e Politicky extremismus.
e Produkty a sluzby, které prokazatelné klamou spotfebitele (scamy, zazracné léky apod.).

e Prodej zbrani a pornograficky pramysl.

3. Pravdivost v marketingu

e NelZeme v Cislech. Reportujeme realné vysledky. Nebudeme klientovi malovat rdzova cisla pomoci
'vanity metrics' (metrik marnivosti), které nemaiji realny dopad na jeho byznys.
e Klamava reklama. Nevytvarime kampané, které by slibovaly nesplnitelné nebo zamérné matly

zdkaznika. Budujeme znacky, které maji divéru, ne rychly zisk zaloZeny na IZi.

4. Ochrana soukromi a dat (Bezpec€nost)

e Sdaty klientl zachazime jako s bankovnim tajemstvim.
e Nikdy neprodavéame ani neposkytujeme data nasich klient( tfetim strandm bez jejich védomi.

e Dodrzujeme prisna pravidla GDPR a to samé vyZadujeme u nastroju, které pro klienty nastavujeme.

5. Vztah ke konkurenci

e Hrajeme fér. Nepomlouvame konkurenci, abychom ziskali zakazku.

e Soustfedime se na vlastni kvalitu a vysledky. Véfime, Ze dobra prace mluvi sama za sebe.
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